NAVSTEVNI RAD PRAHA ARENY
PRO AKCI
»MISTROVSTVI SVETA ITHF V LEDNIM HOKE]JI 2024

(dale ,,Navsteévni fad*)

Tento Navstévni fad PRAHA arény pro akci Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024 (dale
také ,,Akce nebo ,,MSLH ITHF 2024%), vydany v souladu s § 7a odst. 1 zakona ¢. 115/2001 Sb.,
o podpofe sportu, ve znéni pozd¢jsich pfedpisu, urcuje zavazna pravidla chovani vSech osob,
vstupujicich do PRAHA arény v prabéhu konani MSLH IIHF 2024 a dopliuje obecné platny

Navstévni fad Oy arény.
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I.

Obecna ustanoveni
Tento Navstévni #ad vydava Cesky svaz ledniho hokeje z.s., se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, ICO: 005 36 440, zapsany ve spolkovém rejstifku vedeném u
Méstského soudu v Praze v oddilu L, vlozka 852 (dale jen ,,Pofadatel” nebo ,,CSLH“).
Navstévni fad urcuje zavazna pravidla chovani vsech osob, vstupujicich do PRAHA arény
a v prub¢hu konanif MSLH IIHF 2024 pofadaného v dob¢ od 10. 5. 2024 do 26. 5. 2024 v
Praze.
Uéelem navétévniho fadu je stanoveni pravidel bezpeénosti, ochrany zdravi a majetku.
Cilem je zajisténi piijemné sportovni a spolecenské atmosféry v PRAHA aréné. Kazda
osoba svym vstupem do PRAHA arény vyjadfuje svij souhlas s podminkami a obsahem
tohoto Navstévniho fadu a Pokyny pofadatele.
K dozoru nad dodrzovanim a respektovanim Navstévniho fadu je opravnéna poradatelska
a bezpeénostni sluzba, ptipadné, v ramci své zakonné pravomoci, té7 Policie CR a Méstska
policie Praha.

II.

Definice pojmu
»PRAHA aréna*: Multifunkcni hala na adrese Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha,
ktera je soucasti SirStho komplexu v budové ¢. p. 2345.
,Provozovatel“: Spole¢nost Bestsport, a.s., se sidlem Ceskomoravska 2345/17a, 190 00
Praha 9 Liben, ICO: 242 14 795, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského
soudu v Praze v oddilu B, vlozka 17875
,Pofadatel*: Ceska svaz ledniho hokeje z.s., se sidlem Ceskomoravska 2420/15, 190 00
Praha 9, ICO: 005 36 440, zapsany ve spolkovém rejstifku vedeném u Méstského soudu v
Praze v oddilu L, vlozka 852.
»Pokyny pofadatele*: Pofadatelem vydany dokument, ktery detailnéji upravuje konkrétni
chovani Navstévnika v prostorech a okoli PRAHA arény. Navstévnikovi bude umoznéno
seznamit se s Pokyny pofadatele pfed vstupem do PRAHA arény.
,yAkce®: Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024.
,,Udalost Akce*: Jednotlivé hokejové utkani v ramci Akce.



7) ., Vstupenka“: Doklad (cenina) opraviujici drzitele Vstupenky k jednorazovému vstupu na
Akci, ¢i jeji jednotlivou udélost, urc¢eny pro jednorazové pouziti.

8) ,INavstévnik®: Osoba s platnou Vstupenkou ¢i akreditaci, které je umoznén vstup do
PRAHA arény.

9) ,,Prodejce Vstupenek®: Osoba, ktera je dle dohody Provozovatele a Pofadatele oficialnim
prodejcem vstupenek na Akci, konanou v PRAHA aréné.

10) ,,Povéfena osoba*“: Osoba, ktera dle urceni Provozovatele nebo dle dohody
Provozovatele a Pofadatele plni v PRAHA aréné a jejim pfilehlém okoli pokyny
Provozovatele nebo Potadatele v souvislosti s konanim Akci a/nebo provozem PRAHA
arény a ktera je viditelné oznacena (uniformou, vestou, akreditaci); mize se jednat o
ostrahu, organizacni a pofadatelskou sluzbu, bezpecnostni sluzbu, zdravotnika, hasice,
protikufackou hlidku apod.

III.
Pravidla pro vstup do PRAHA arény a pohybu po PRAHA aréné
1) Zakoupenim Vstupenky Navstévnik souhlasi s dodrzovanim Provozniho fadu,
Navstévniho fadu, Reklamac¢niho fadu a Pokynu pofadatele a zavazuje se jimi pfi navstéve
PRAHA arény fidit, stejné jako se zavazuje dodrzovat podminky stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy. Jednotlivé fady PRAHA arény jsou k dispozici ve vSech pokladnach
PRAHA arény, na inforecepci v severnim foyer a dile na webové adrese

https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/pravidla-pro-navstevniky/. Navstévnici

PRAHA arény jsou povinni pfi svém pobytu v PRAHA aréné respektovat také obecné
zavazna pravidla slusného chovani a dobrych mravi, tj. pfedevs$im slusnost a ohleduplnost,
a jsou povinni zdrzet se jakychkoli projeva mezilidské, rasové, nabozenské nebo politické
nesnasenlivosti. Navstévnici PRAHA arény jsou dale povinni se fidit pokyny Pofadatele v
misté¢ konani Akce a pokyny dal§ich opravnénych osob, které jsou fadné oznaceny
(poradatelska sluzba, hasici, zdravotnici a 1ékafi, protikutacké hlidky apod.).
2) Dale je Navstévnikam zakazano:
a. vyslovovat, roz$ifovat ¢i vefejné projevovat rasistické, hanlivé, politicky
motivované, vulgarni nebo dobrym mravim odporujici slogany ¢i zobrazent,
b. vstupovat do oblasti, které nejsou pro Navstévniky povoleny;
c. hazet predméty ¢i tekutiny jakéhokoli druhu na hraci plochu ¢i do prostor pro
Navstevniky;
d. jakkoliv manipulovat s otevienym ohném;
nicit zafizeni a vybaveni haly;
f. bez pfedchoziho povoleni Provozovatele prodavat Vstupenky a jakékoliv zbozi
propagujici ¢i jinak parazitujici na dobrém jménu_Mistrovstvi svéta ITHF
v lednim hokeji 2024;
g. popisovat, polepovat nebo pomalovavat stavby, vybaveni nebo cesty;

h. konat svoji télesnou potfebu mimo toalety nebo znecist'ovat halu jinou cestou,
zejména odhazovanim vécf;

1. jakymkoliv zptisobem pofizovat prostfednictvim modernich technologii, vyjma
kompaktnich fotoaparati véetné mobilnich telefont, zvukové ¢i obrazové zaznamy
jak v prostoru haly, tak z prabéhu Akce;
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j.  prekryvat transparenty, vlajkami nebo jinym zptsobem reklamni panely umisténé
v hale;

k. zakryvat si oblic¢ej zpuisobem ztézujicim nebo znemoznujicim identifikaci osoby;

. zapojovat se jakymkoliv zpisobem do pofadatelem neschvalenych reklamnich
nebo jinak na Akci parazitujicich aktivit;

m. vstupovat do hledist¢ v nepferusené hie (Navstévnik je povinen vyckat na pokyn
Poradatele, ktery mu umozni vstoupit na misto v hledisti).

IV.
Prevence Skod

Kazda osoba vstupujici do PRAHA arény je povinna se chovat tak, aby nedochazelo k
poskozovani PRAHA arény, jejiho vybaveni ¢i k poskozeni majetku ¢i zdravi jinych osob,
a dale je povinna zachovavat cistotu a pofadek v PRAHA aréné a jejim okoli. Kazdy, kdo
zpozoruje v prostorach nebo na zafizenich v PRAHA aréné zavadu ohrozujici bezpecnost
osob nebo zavadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned
nahlasit pfislusné Povétené osobé nebo Provozovateli.

V.
Vstup osob
Za osoby mladsi 18 let odpovidaji jejich zakonni zastupci, pficemz osoby mladsi 15 let
vstupuji do PRAHA arény pouze v doprovodu zletilé osoby (napf. zakonného zastupce);
Povérena osoba je opravnéna pozadovat predlozeni dokladu vstupujici osoby pro
prokazani splnéni této podminky.

VI.
Nevpusténi ¢i vyvedeni z PRAHA arény

Provozovatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, kterd nevyhovi
pfedpisim a pravidlim, které se na jeho pobyt v PRAHA aréné vztahuji (viz vyse) nebo
jejiz chovani shleda nepiistojnym (napt. napadenti jiného Navstévnika ¢i jiné osoby, rasové
motivované skandovani, obstrukce ve vyhledu dalsim Navstévnikim, nepfiméfené
obtézovani jinych Navstévnika atd.). Také kazda osoba zjevné pod vlivem alkoholu nebo
drog nebude vpusténa do PRAHA arény nebo bude pfipadné vyvedena z prostor PRAHA
arény, a to bez nahrady. Dale bude z PRAHA arény vyvedena kazda osoba, kterd svym
chovanim navodi podezfeni z pachani nékterého z trestnych ¢ind uvedeného v zakoné ¢.
40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisa (dale jen ,,tr.zak.”) nebo
pfestupku dle zakona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, pfedevsim se jedna o § 5
Prestupky proti vefejnému potfadku a konkrétné § 5 odst. 1 pism. e) vefejné pohorsent, § 5
odst. 1 pism. i) podminky na ochranu vefejného poradku, §5 odst. 1 pism. j) zakryty oblicej
a dale § 7 Pfestupky proti obcanskému souziti a § 8 Prestupky proti majetku, pficemz v
takovém pfipadé mize Provozovatel & Pofadatel piivolat Policii CR. Jedna se zejm. o
jednani, kterym osoba:

a) umyslné nebo z nedbalosti zpusobi nebo zvysi obecné nebezpedi nebo ztizi jeho

odvraceni nebo zmirnénf;

b) nabizi Navstévnikim omamnou nebo psychotropni latku;
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¢) svadi Navstévniky ke zneuzivani jiné navykové latky nez alkoholu;

d) siff umyslné nebo z nedbalosti zpusobi nebo zvysi nebezpeci zavleceni nebo
rozsifeni nakazlivé lidské choroby;

e) uzije nasili proti skupiné¢ Navstévniki nebo jednotlivei nebo jim vyhrozuje
ublizenim na zdravi;

f) vefejn¢ hanobi ncktery narod, jazyk etnickou skupinu nebo rasu, politické
pfesvédceni, vyznani apod.;

g vefejné podnécuje k nenavisti k nckterému narodu, etnické skupiné, rase,
nabozenstvi, tfidé;

h) vefejné §iff poplasnou zpravu (napf. bezdivodné oznami ulozeni vybusniny nebo
bezduvodné vold o pomoc apod.);

1) dopusti se hrubé neslusnosti nebo vytrznosti, tim, Ze napf. rusi prubch
organizovaného sportovniho utkani, napadne nékterého nebo skupinu
Navstévnika apod.;

j) zpusobi jinému Navstévnikovi amyslné nebo z nedbalosti tézkou Gjmu na zdravi;

k) uzije nasili viaci jinému Navstévnikovi v imyslu zmocnit se cizi véci;

) znici poskodi nebo ucini neupotfebitelnou jakoukoli véc v PRAHA aréné a zptsobi
tak skodu na cizim majetku;

m) opakované nebo soustavné se dopousti jednani, aby zmafil icel omezujiciho
opatfen{ ulozeného v fizeni o pfestupku, které spociva v zakazu navstévovat mista,
kde se konaji sportovni akce, nebo aby zmafil acel omezujiciho opatfen{ ulozeného
v fizeni o pfestupku podle zakona o navykovych latkach, které spociva v zakazu
navstévovat uréena vefejné pfistupna mista nebo mafi nebo podstatné ztézuje
vykon rozhodnuti soudu nebo jiného organu vefejné moci tim, ze navstivi kci, na
kterou se vztahuje trest zakazu vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské
akce, nebo se dopusti jiného zavazného jednani, aby zmafil ucel tohoto trestu.

VII.

ZTP/P
Pro drzitele Vstupenek ZTP/P, ktefi jsou vozickafi, a jejich doprovod jsou urcena mista
na specialnich platformach v 1. patte PRAHA arény, pokud druh a charakter Akce nevytfadi
z provozu tuto ¢ast patra, tj. nebude mozné vyuzit platformy vyhrazené pro vozickate
anebo to Pofadatel z urcitého duvodu neumozni. Pro ZTP/P Navstévniky, ktefi jsou
vozickafi, a jejich doprovod, jsou-li drziteli Vstupenek na Klubové patro, jsou urcena mista
na specialnich platformach v 2. patfe PRAHA arény. Do PRAHA arény vstupuji pouze
vchody pro Vstupenky ZTP/P urcenymi.
Po naplnéni kapacity urc¢enych mist pro ZTP/P muze Pofadatel rozhodnout o umisténi
drzitele Vstupenky na jiné vhodné misto.

VIII.
Vstup do PRAHA arény
Kazdy Navstévnik je povinen pro vstup do PRAHAarény predlozit ke kontrole
Vstupenku, je-li jeho pobyt v prostorach objektu PRAHA arény zaloZen na zakoupeni a
fadném predlozeni Vstupenky.
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Kazdy divak je povinen mit vlastni Vstupenku (véetné malého ditéte). Vstupenka do
PRAHA arény platf vyhradné pro uvedeny den, hodinu, Akci, misto konan{ a sektor, fadu
a misto na nf uvedené, pokud ze strany Pofadatele nedojde ke zméne¢.

Navstévnik neni opravnén sledovat Akci z jiného mista, nez na které ma zakoupenou
Vstupenku. Vstupenka je platnd pouze nepozménéna, neposkozena a kompletni.
Vstupenka opraviiuje pouze kjednomu vstupu do PRAHA arény. Po opusténi
PRAHA arény pozbyva Vstupenka platnosti.

Navstévnik je povinen mit Vstupenku u sebe po celou dobu pfitomnosti v PRAHA aréné
a je povinen se na vyzvu pifslu§né Povéfené osoby prokazat takovou platnou Vstupenkou,
jinak muze byt vyveden z PRAHA arény bez naroku na nahradu vstupného ¢i opakovany
vstup.

Kontrola Vstupenky muze probihat zejména pfi vstupu do PRAHA arény u turniketd, pfi
vstupu do hledist¢ v jednotlivych sektorech, v hledisti apod. Kontrola vstupu je provadéna
obvykle automatickym turniketovym systémem (nebo mobilni ¢teckou) nebo v piipadé
vyluky technologického zafizeni vizualni kontrolou. V pfipadé, Zze kontrolni systém oznaci
Vstupenku jako neplatnou, je drziteli takové Vstupenky umoznéno Vstupenku reklamovat
v reklamaénim mist¢ PRAHA arény (reklamacni pokladny pfislusného Prodejce
Vstupenek). Reklamaci Vstupenek lze uplatnit pouze u Vstupenky zakoupené u oficialnich
prodejct PRAHA o reklamacnim fizeni bude po pfedlozeni Vstupenky sepsan reklamacni
protokol, ledaze reklamujici osoba nesdéli jinak. V pfipadé, Zze bude reklamace uznana za
opravnénou, bude vystaven duplikat Vstupenky nebo nahradni Vstupenka. Reklamace
Vstupenek fesi zejména Prodejce Vstupenek a Pofadatel.

PRAHA aréna je zpfistupnéna pro vefejnost vzdy zpravidla 45 minut pfed zahajenim
Udalosti Akce do uplynuti 15 minut nasledujici po ukonceni Udalosti Akce, neni-li
stanoveno Provozovatelem z organizacnich divodu jinak. Navstévnik neni opravnén se
v aréné zdrzovat po skoncéeni Udalosti Akce, a to ani v pfipadé, ze vlastni Vstupenku na
nasledujici Udalost Akce.

IX.
Nakladani se Vstupenkou

Vstupenka je cenina, jeji padélani a pozménovani je zakazano; dodate¢nymi apravami se
stava Vstupenka neplatnou. V piipad¢ uplynuti platnosti Vstupenky, jejtho poskozent,
zniCeni, ztraty nebo kriadeze nelze Vstupenku vyménit ani nahradit jeji hodnotu ani
poskytnout jinou kompenzaci. Dalsi pfevod, prodej nebo zbaveni se Vstupenky bez
pisemného souhlasu Pofadatele nebo pokus o dal§i prodej za cenu vyssi, nez je na
Vstupence vytisténa, zpusobuje jeji neplatnost. Drziteli takové Vstupenky muze byt
odepfen vstup na misto konani Akce nebo bude z mista konani Akce vyveden a zaklada to,
v piipadé¢ tisténé Vstupenky, divod pro zabaveni Vstupenky bez nahrady jeji nominalni
ceny nebo jiné kompenzace.

X.

Typy Vstupenek

Vstupenky mohou byt (i) tisténé s kontrolnim dstfizkem (bézna Vstupenka), (i) tisténé ve
formé tzv. ,hometicketu/e-ticketu®, tj. papir obvykle ve formaitu A4 bez kontrolniho
utrzku nebo (iif) ve formé QR kédu v telefonnim zafizeni, ptipadné (iv) v jiné formé, pokud
to umozniuje dohoda Pofadatele Akce, Provozovatele a Prodejce Vstupenek. V pifipadé
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Vstupenky ad (1) musi Vstupenka byt kompletni, tedy v¢. kontrolnfho ustfizku a fadné
vydana opravnénym Prodejcem Vstupenek. V pifpadé Vstupenky ad (if) a (iv) musi
Vstupenka spliiovat podminky uvedené pfi koupi takové Vstupenky (v pfipadé ad (ii) musi
byt napf. vytisténa na papiru pfislusného formatu A4 apod.). V pfipad¢ Vstupenky ad (iii)
musi byt QR koéd Vstupenky ditelny a pouze na takovém zafizeni, jehoz vnos do
PRAHA arény je povolen (tedy nikoliv napf. na tabletu). V pfipadé Vstupenky ad (i) je
Navstévnik povinen zajistit, ze piislusné zafizeni s QR Vstupenkou bude ve stavu, kdy je
mozné QR koéd zkontrolovat po celou dobu pobytu drzitele Vstupenky v mist¢ konani
Akce; v pfipadé, Ze zafizenim nebude disponovat nebo toto zafizeni nebude dostatecné
funkcéni, maze byt takovy Navstévnik vyveden z PRAHA arény bez naroku na nahradu
vstupného ¢i opakovany vstup.

XI.
Marketingové vyuZiti Akce, Vstupenky ¢i PRAHA arény

Bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele a Poradatele Akce nesmi kupujici nebo
drzitel Vstupenky s ni nijak nakladat v souvislosti s propagaci (vCetné soutézi a
spotiebitelskych loterif) kupujiciho nebo drzitele Vstupenky nebo jiné osoby ¢i jakychkoli
vyrobku nebo sluzeb pro jakékoli komercni ucely nebo jiné ucely, a to ani s jeji viznamnou
castl. V. PRAHA aréné je zakazano poradat a podilet se na pofadani jakychkoliv
marketingovych a reklamnich aktivit bez pfedchozfho souhlasu Provozovatele. Zakoupeni
Vstupenky neopraviiuje zadnou osobu jakkoliv marketingové vyuzit Akci bez souhlasu
Poradatele.

XII.
Zména a zruSeni Akce
Zaplacené vstupné se nevraci, Vstupenka se nevyménuje. V pifpadé zruseni Akce
zodpovida za vraceni vstupného Pofadatel Akce. V pfipadé zruseni Akce uplatni drzitel
Vstupenky narok na vraceni vstupného dle informace od Pofadatele. Servisni poplatky se
nevraceji. Nahrada zvlastnich nakladt (napf. hotel, jizdni vylohy) se neposkytuje. Zména
programu je vyhrazena. Datum a ¢as Akce mohou byt zménény bez upozornéni, vyjma
zvefejnéni alespont na webovych strankach Akce. Drziteli Vstupenky se doporucuje pred
konanim Akce na webovych strankach Akce na o2arena.cz ovéfit aktualni platné podminky
pro vstup do PRAHA arény, vcetn¢ pfipadnych dalsich provoznich informaci (doba
otevfeni haly apod.). V piipad¢ zmény terminu Akce bude po informaci od Pofadatele tato

skutec¢nost uvedena alespon na webovych strankach Akce na www.o2arena.cz.

XIII.

Reklamace
V piipad¢, Zze ma Navstévnik v amyslu reklamovat sluzbu poskytnutou na zakladé
Vstupenky, je mu tak umoznéno béhem Akce na infostanku sever, pficemz je jeho
povinnosti tuto sluzbu vyreklamovat neprodlené poté, co nastanou okolnosti, které
znamenaji vznik naroku za vadné plnéni. Reklamace ucinéna az po shlédnuti Akce nemusi
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byt povazovana za ,,neprodlenou®. Za reklamaci se neuznava omezeni vyhledu ze strany
ostatnich Navstévniku z davodu napft. tance, zpévu, projevta podpory sportovniho utkani,
prachodu fadou apod., dale pak napf. omezeni vyhledu z divodu bezpecnostnich prvka
PRAHA arény vychazejici z kolaudace objektu ¢ pravnich norem Ceské republiky (napf.
vyska zabradli na tribunach apod. a ¢astecné omezeni vyhledu z davodu set-up Akce ¢i
designu samotné scény). Ostatni podminky reklamaci se fidi Reklamacnim fadem, jestlize
se jedna o reklamaci vici Provozovateli.

XIV.
Odpovédnost za Skody
V piipadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skutecnost zpozoruje, povinen
uvédomit o tom Povéfenou osobu nebo Provozovatele. Provozovatel neodpovida za skody
zpusobené na majetku a zdravi Navstévnikd, pokud budou zplsobeny tfetimi osobami ¢i
vy$si moci. Navstévnici odpovidaji za skodu, kterou zpusobi a tato skoda po nich bude
vymahana v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy.

XV.
Bezpecnostni prohlidka pfi vstupu
Kazda osoba vstupujici do PRAHA arény souhlasi s osobni bezpe¢nostni kontrolou své
osoby a svych zavazadel, a to i s vyuzitim techniky, s cilem zajistit bezpecnost ostatnich
osob v PRAHA aréné. Odmitnuti prohlidky je duvodem k zamezeni vstupu do
PRAHA arény.

XVI.
Zakazané pfedméty
Do PRAHA arény neni dovoleno vnaset jakykoli alkohol, destniky (s vyjimkou skladacich
v ptipadé deste), potraviny a napoje (s vyjimkou dolozenych zdravotnich davodu), lahve,
natlakované pfedméty, nadoby vseho druhu (sklenéné ¢i PET lahve, plechovky, doézy
apod.), nenosené odévy, politické a reklamni materialy (je mozno vnaset reklamni materialy
po predchozim souhlasu Provozovatele), sklo ¢i sklenéné predméty, drogy, toxické a
omamn¢é latky, nadmeérna zavazadla (vétsi nez 30x20x15 cm), zbrane (bodné, secné, strelné
apod.), tyce (napf. selfie ty¢, nasady, zerd’ na vlajku apod.), predméty s laserovym paprskem,
drony, ntzky, notebooky, tablety a podobné pfistroje (zakaz vnaseni notebookd, tabletu a
podobnych pfistroju se netyka Navstévnika VIP pater — 2. a 3. patro PRAHA arény),
jakékoliv druhy zaznamovych zafizeni, a to datovych, obrazovych i zvukovych , vyjma
osobnich mobilnich telefont, pokud nestanovi Pofadatel jinak (v¢. vétstho omezeni nad
ramec tohoto Navstévntho radu), vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné hoflaviny),
hoflaviny, jakoukoliv pyrotechniku, dalekohledy (s vyjimkou kapesnich dalekohledii a
divadelnich kukatek do velikosti 15 cm délky), parfémy — nad obsah 100 ml (drzitel je na
pozadani Povéfené osoby pfi vstupni kontrole povinen parfém sam na sobé vyzkouset),
laky nebo deodoranty ve spreji — nad obsah 100 ml (drzZitel je na pozadani Povéfené osoby
pii vstupni kontrole lak ¢i deodorant sim na sobé vyzkouset), détské kocarky (véetné tzv.
,»golfovych holi®), jizdni kola, kolobézky (aj. dopravni prostfedky ¢i sportovni pomucky a
nacini), mechanicky pohanéné nastroje zpusobujici hluk, trubky VUVUZELA, papirova ¢i
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jind tleskadla a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zpusobit skodu na zdravi nebo
majetku, jak PRAHA arény, tak Pofadateli Akce a Navstévnika.

Do PRAHA arény neni dovoleno vnaset jakékoliv pfedméty opatfené marketingovym,
reklamnim ¢i jinym podobnym sdélenim, ¢i nazvem nebo logem spolecnosti, ktera k tomu
neni pfi Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024 opravnéna na zakladé smluvniho
vztahu s Ceskym svazem ledniho hokeje, z.s., spole¢nosti Infront Sports & Media AG ¢
Mezinarodni hokejovou federaci IIHF ¢i spolecnosti PRO - HOCKEY Cz.,s.tr.0.

O nebezpecnosti jednotlivych pfedméta ma pravo rozhodnout Provozovatel nebo
Poradatel. Zakazané pfedméty, které nejsou povoleny k vhosu do PRAHA arény, a které
Navstévnik neodlozi do deposita, budou vyhozeny.

XVII.
Zvlastni zakazané pfedméty
Poradatel muze po dohodé¢ s Provozovatelem dale stanovit, které dalsi konkrétni pfedmeéty
se na urcitou akci nesm{ do PRAHA arény vnaset, a to obvykle uvedenim v Pokynech
Poradatele.

XVIII.

Depozit
Navstévnici mohou za tcelem navstévy vyuzit placené venkovni depozity pro ulozeni véci,
které nelze vnést do PRAHA arény za pfedpokladu, Ze se nejedna o véci, které nelze ulozit
ani do depozitu. Umisténi depoziti bude stanoveno Pofadatelem a Navstévnik bude o
umisténi depoziti informovan pfed vstupem do PRAHA arény. Podminky vyuziti budou
stanoveny Pofadatelem v Provoznim fadu depozitt, se kterym se bude mozné seznamit na
webovych strankach Pofadatele.

XIX.
Konzumace potravin v PRAHA aréné
V PRAHA aréné je povolena konzumace pouze jidla a napoju zakoupenych v
PRAHA aréné, a to pouze na vyhrazenych mistech. Vyhrazenym mistem pro konzumaci
jidla a napoju jsou prostorach PRAHA arény stanky s obcerstvenim anebo misto v hledisti,
na které ma Navstévnik zakoupenou platnou Vstupenku.

XX.
Zakaz vhazovani pfedméta

V PRAHA aréné plati piisny zakaz vhazovat jakékoli pfedméty na ledovou plochu a do
hlediste.

XXI.

Asistencni zvifata

Do PRAHA arény je Navstévnikiim zakazano vstupovat se zvifaty, vyjma asistencnich a
vodicich psi (na vyzadani Povéfené osoby je tfeba pfi vstupni kontrole pfedlozit doklad o
absolvovani vycviku asisten¢niho/vodiciho psa).

XXII.
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Zakaz pouZzivani otevieného ohné
V PRAHA aréné je zakazano pouzivat otevieny ohen.

XXITII.
Zaznamova zafizeni

Do PRAHA arény bude odepfen vstup osobam s jakymkoli druhem zaznamovych zafizeni
(vyjma kompaktnich fotoaparata véetné mobilnich telefont), a to datovych, obrazovych a
zvukovych, nebude-li Provozovatelem po dohodé s Pofadatelem stanoveno v Pokynech
Poradatele jinak nebo nejedna-li se o osobni mobilni telefon. Je zakazan prenos Akce a
napomahani pfi pfenosu Akce, vyroba obrazka a reprodukce Akce jakymkoli zptasobem
véetné internetu a mobilnich telefont. Je zakazano fotografovani a pofizovani obrazovych
a zvukovych zaznamu v prubéhu Akce vcetné prfestavek. Jakékoli obrazové a zvukové
zaznamy pofizené v PRAHA aréné, na ni nebo v ni, se nemohou bez svoleni Provozovatele
a Poradatele pouzit pro komeréni ucely. Neopravnéné pouziti, pfenos nebo reprodukce
loga nebo chranéné ochranné znamky PRAHA arény je zakazano.

XXIV.
VyuZiti zaznamu Navstévnika
Kazda osoba vstupujici do PRAHA arény souhlasi, bez dalsiho upozornéni, s bezplatnym,
avsak pfiméfenym vyuzitim svého obrazu nebo podobizny jako soucasti jakéhokoli
obrazového zaznamu, pfenosu ¢i reprodukce Akce/sportovniho utkani pro komeréni nebo
propagacni ucely, a to v ramci zobrazeni celé nebo casti Akce v souvislosti s
PRAHA arénou, Poradatelem Akce a jeho smluvnimi partnery (napf. sponzory). 1
v takovém pfipadé ma vSak takova osoba prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisa,
zejm. zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, pficemz prava subjektd udaji ve vztahu
k ochrané osobnich tdajt jsou za Provozovatele uvedena v Zasadach zpracovani osobnich

udajt, dostupnych zde https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/ochrana-soukromi/.

XXV.
Ztraty a nalezy
Povinnosti kazdé osoby vstupujici do PRAHA arény je odevzdat predméty nalezené v
PRAHA aréné Provozovateli, Povéiené osobé, Pofadateli nebo Policii CR.

XXVI.

OdloZené véci
Provozovatel a Pofadatel nepfebiraji jakoukoliv odpovédnost za odlozené véci, ztratu véci
¢i jejich zcizeni jinymi osobami s vyjimkou téch véci, které vzal Provozovatel nebo
Poradatel do uschovy v prostorach k tomuto ucelu zvlast’ vyhrazenych (napf. Satny c¢i
depozitum).

XXVII.

CCTYV (kamerové zaznamy)

Navstévnik bere na védomi, ze cely objekt PRAHA arény i s pfilehlymi plochami je
monitorovan pramyslovymi kamerami se zaznamem a vstupem do PRAHA arény, resp. na
uzemi okolo PRAHA arény vyslovuje souhlas s timto monitorovanim a zaznamem.
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Informace o tom, jaké idaje, jak dlouho a za jakym dcelem jsou zpracovavany jsou uvedeny

zde: https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/ochrana-soukromi/.

XXVIII.

Evakuace
V piipadé evakuace objektu PRAHA arény je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu
povinna dodrzovat pravidla dle Pozarni poplachové smérnice, jejiz znéni je vyvéseno na
kazdém patfe PRAHA arény na viditelnych a trvale piistupnych mistech v potfebném
mnozstvi a dale se fidit pokyny Povéfenych osob fidicich evakuaci. Grafické znazornéni
sméru unikovych cest je vyvéSeno v prostorach PRAHA arény soubézné s Pozarni
poplachovou smérnici.

XXIX.
Zakaz propagace politickych stran a hnuti
Kazda osoba vstupujici do PRAHA arény, resp. na uzem{ okolo PRAHA arény, je povinna
v PRAHA aréné¢ a jejim okoli dodrzovat zakaz propagace politickych stran, hnuti a spolkd,
nedohodne-li se s Provozovatelem jinak.

XXX.

Omezena dostupnost vyrobka
V prostorach PRAHA atrény je v souladu se zakonem ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred
skodlivymi ué¢inky navykovych latek, v platném znéni (dale jen ,,ZOZ*), omezena
dostupnost tabakovych vyrobku a alkoholickych napoju.
V' prostorach PRAHA arény je zakdzano prodavat jakékoliv tabakové vyrobky (v¢.
elektronickych cigaret, pfipadné bylinnych vyrobkt urcéenych ke koufeni).
PRAHA aréna je kulturni zaf{zenf a rovnéz 1 zafizeni spolecného stravovani provozované
na zakladé hostinské ¢innosti, a proto je v prostorach PRAHA arény povoleno prodavat a
podavat alkoholické napoje. V prostorach PRAHA arény je vSak vzdy zakazano prodavat
alkoholické napoje osobam mladsim 18 let a osobam zjevné ovlivnhénym alkoholem nebo
jinou navykovou latkou. Alkoholické napoje, s vyjimkou alkoholu obsahujiciho nejvyse 4,3
objemového etanolu a vina, je v PRAHA aréné¢ rovnéz zakazano prodavat v dobé konani
vefejnych sportovnich akeci.
Za vetejné sportovni akce se povazuji obvykle takové akce, které se konaji v ramci jakékoliv
oficialni sportovni soutéze organizované sportovnim svazem registrovanym na dzemi
Ceské republiky, kdy v ramci kondni takovéto sportovni akce jsou objektivné méfeny
sportovni vysledky.

XXXI.
Zakaz koufeni
V celém vnitinim prostoru PRAHA arény je dle platnych pravnich pfedpist zakazano
koufeni, v€etné elektronickych cigaret a podobnych zafizeni.
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XXXII.
Povinnost Navstévnikia uposlechnout vyzvu

Navstévnici jsou povinni uposlechnout vyzvy Pofadatele, Provozovatele, Povéfené osoby
nebo jiné opravnéné osoby, aby nepokracovali v jednani, které je v rozporu se ZOZ,
zejména dle § 8 az 10 ZOZ a § 18 odst. 1 ZOZ, piipadné jsou povinni uposlechnout vyzvy,
aby PRAHA arénu opustili, koufi-li, jsou-li osobou zjevné pod vlivem alkoholu nebo
vykonavajf dalsi ¢cinnosti v rozporu se ZOZ. Neuposlechne-li Navstévnik v PRAHA aréné
opravnénych pokynt ve smyslu tohoto odstavce, je Provozovatel opravnén (zejména
prostfednictvim Povéfené osoby) vyvést Navstévnika, ktery ZOZ porusil a ktery
neuposlechl piislusné vyzvy Povéfené osoby nebo kohokoliv z pracovniku PRAHA arény,
z prostor PRAHA arény, a to bez nahrady nebo poZadat obecni policii, Celni spravu CR,
nebo Policii Ceské republiky o zakrok sméfujici k vyvedeni Navstévnika z PRAHA arény,
a to bez nahrady.

XXXIII.
Aplikace Navstévniho fadu na jiné osoby
Tento Navstévni fad se vztahuje pfiméfenc i na takové divaky ¢i Navstévniky PRAHA
arény, ktefi vstupuji do PRAHA arény jako divaci na zakladé jiného dokladu, nez je
Vstupenka (napf. na zakladé pfislusné akreditace), ledaze se Pofadatel s Provozovatelem
dohodne jinak.

XXXIV.
Vztah Navstévniho fadu a Pokynii pofadatele
Pokyny Poradatele doplnuji Navstévni fad.

XXXV.
DuleZité informace
Prvni pomoc

a) Pofadatel zajist’uje pro Navstévniky prvni pomoc. V piipadé potteby Navstévnici
pfivolaji zdravotniku prostfednictvim pofadatelské nebo bezpeénostni sluzby.

b) Zdravotnici jsou viditelné oznaceni a obleceni ve stejnokroji. Zdravotnici maji sva
stanovisté. Mista jejich stanovist’ jsou zachycena v informacnim planu PRAHA
arény. V pifpadé potieby Navstévnici pfivolaji zdravotniku prostfednictvim
pofadatelské nebo bezpeénostni’ sluzby.

¢) Navstévnik je povinen mit u sebe kartu zdravotniho pojisténi.

d) Dulezita telefonnf ¢isla:

1. Tisnové volani 112

ii. Policie CR 158
iii. Zachranna zdravotni sluzba 155
iv. Hasic¢i 150
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XXXVI.
Zavéretna ustanoveni
1) Tento Navstévni rad PRAHA arény pro akci MSLH ITHF 2024 nabyva platnosti dne
1. 10. 2023, ucinnosti dne 10. 5. 2024 a pozbyva Gcinnosti dne 26. 5. 2024.

Za Poradatele:
Jan Cerny, generaln sekretaf
Cesky svaz ledniho hokeje z.s.
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9
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